Obchodni podminky

1. Provozovatel

Karel Pavelek

E-mail:  airwheel@freewheel.cz
Telefon: 776628664

IC: 65484185

DIC: CZ7504024737

Adresa: Rudolfa Gajdose 1865/20d, 692 01 Mikulov
C.U.: 35-6974480257/0100

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

VSechny objednavky realizované prostfednictvim internetového
obchodu jsou pro obé smluvni strany zavazné. Odeslanim objednavky
zakaznik potvrzuje, Zze se seznamil s t€mito Obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Podminkou platnosti elektronické objednavky je
pravdivé a uplné vyplnéni vSech udaju a nalezitosti pozadovanych
systémem. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika
odeslanim objednavky ze strany kupujiciho a jejim potvrzenim na
strané prodavajiciho. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena
kupujicim. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho po
zaplaceni kupni ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto
pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem
zmeénila cena dodavaného zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o
dalSim postupu. V pfipadé, Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

Objednavku Ize zruSit pred jeji expedici. V pfipadé, Ze nebude objednavka
zruSena do doby pred expedici, a bude expedovana, muze byt po objednateli
pozadovana nahrada nakladu spojena s expedici zbozi. O pfijeti objednavky
je kupujici automaticky informovan elektronickou postou — e-mailem. V detailu
kazdého vyrobku je pfedpokladana dodaci Ihita zbozi, které nebylo skladem.
U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ci nikoliv.



Vyplnénim registraéniho formulafe anebo zavazné objednavky v ramci
internetového obchodu, kupujici dava prodavajicimu souhlas k
shromazdovani a archivovani osobnich udaji o kupujicim a o jeho
nakupech. Takto archivované udaje nebudou za zadnych okolnosti
poskytnuty treti strané, ani jinak pouzity k marketingové

kampani. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, pokud
jsou objednaci udaje neuplné anebo vzbuzuji pochybnosti o skute€ném
umyslu zakaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zaSle prodavajici
informaci na e-mailovou adresu zakaznika.

3. Dodaci podminky

Prodavajici se zavazuije:

» dodat kupujicimu druh a mnozstvi objednaného zbozi v kupni cené a
za platebnich podminek, které plati v den odeslani objednavky

« dodat kupujicimu zbozi vhodné zabalené, aby nedoslo k jeho
poskozeni po dobu pfepravy

Prodavajici nezodpovida za:

« zpozdéna dodani zbozi zavinéné pfepravni spolecnosti.

» zpozdéné dodani zbozi zavinéné nespravné udanou adresou
pfijemce.

» za posSkozeni zasilky zavinéné prepravni spoleCnosti

Kupuijici se zavazuje:

« objednané zbozi pfevzit, zkontrolovat neporusenost obalu

» neprodlené oveéfit, zda zbozi nevykazuje vady

« zaplatit za zbozi cenu v pIné vySi a ve smyslu platebnich podminek
platnych v den odeslani objednavky

V pfipadé, Ze si kupujici zbozi nepfevezme (na zakladé objednavky),

prodavajici si vyhrazuje pravo uplatnit svij narok na nahradu vzniklé

Skody. Prodavajici je opravnény v zavislosti na charakteru obchodu

(mnozstvi, cena, naklady na pfepravu, vzdalenost a pod.) pfedevsim pfi

cené vysSi jak 5.000,-K¢, zadat kupujiciho o autorizaci objednavky

divéryhodnym zpUsobem, napf. telefonicky anebo pisemné. V pfipadé

odmitnuti autorizace kupujicim, provozovatel povazuje objednavku za

neplatnou.

4. Dodaci lhuty



Dodavky objednaného zbozi budou podle dostupnosti produktt a
moznosti prodavajiciho realizované v co nejkrat§im terminu. Primérna
doba expedice naseho zbozi se pohybuje v rozmezi 1 - 2 pracovnich
dni u zbozi oznaceného jako "skladem". U zbozi, které neni skladem je
uvedena prfedbézna doba dodani, ktera bude v pfipadé zmény e-
mailem upfesnéna.

5) Zakonna odpovédnost za vady

V baliku vZzdy najdete danovy doklad. Zakonna odpoveédnost za vady zacina
bézet datem uvedenym na dokladu. Lhuta je uvedena u kazdého vyrobku v
detailu zbozi.

6) Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal,

0 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

0 se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

0 véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

0 je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



0 Vvéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

7) Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 53 odst. 7 obfanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. V takovém
pfipadé spotfebitel kontaktuje prodavajiciho, pisemné uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla uctu pro vraceni
penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14
denni lhaty.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného
zapujCeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo Zbozi
zni¢eno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu
jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
poskozeno jen Caste¢né, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na
nahradu Skody a zapodist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v
takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v
takovém pfipadé vraci jen takto sniZzenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic
zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim Zbozi
(naklady na pfepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy ma pouze spotiebitel (dle § 419 NOZ
kazdy Clovék, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem (§ 420 a 421), a
nejedna pfitom sam jako podnikatel v ramci své podnikatelské cinnosti
(Ci samostatného vykonu svého povolani).)



Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muaze
dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, ¢) o dodani alkoholickych
napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnu a jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli podnikatele, d) o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, €) o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, f) o opravé nebo udrzbé provedené v
misté urceném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dill, g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, h) o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacoveého programu,
pokud porusil jejich puvodni obal, i) o dodavce novin, periodik nebo

CasopisU, j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu,
pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu, k) uzavirané na
zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo I) o
dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. Ceny zbozi

Ceny uvedené v naSem internetovém obchode jsou platné v Case
objednani zbozi. Vyhrazujeme si pravo tiskovych chyb a zmény cen, v
pripadé zmény penéznich kurzu, pfi vyrazném narustu inflace anebo pfi
vyraznych zménach dodavatelskych podminek od vyrobcl a ostatnich
dodavatell zbozi. V cené zbozi neni zapocitané postovné a balné.
Dokladem o prodeji je faktura, ktera je pfipojena ke kazdé

zasilce. Jsme platci DPH.

9. Platby za zbozi

Objednané zbozi zasilame expresni sluzbou na adresu udanou
zakaznikem v objednavce.



Za zbozi mozno zaplatit nasledujicimi zpUsoby:

« pfi pfebirani zasilky v hotovosti (kuryrovi) - doprava + dobirka 200,-
vCetne DPH
« platbou pfedem na bankovni ucet - doprava 100,- v€etné DPH

Pokud je zasilka viditelné posSkozena, nebo je-li poruSena ochranna paska,
uplatnéte reklamaci pfimo u prepravce.

10. Reklamace / Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt
pfedany k posouzeni ihned po zjiSténi zavady, musi byt Cisté a s
nalezitymi doklady a popisem zavady, pfipadné oznaCenym mistem
zavady. Zaruka nebude poskytnuta v téchto pfipadech

- nadmérné opotrebeni, pretizeni
- nevhodné pouziti vyrobku

- fyzické poskozeni

- v pfipadé technického zasahu
Zarucni lhaty:

Motor : 24 mésicu

Télo : 12 mésicu

Baterie: 6 mésicu

Jak postupovat:

V pfipadé reklamace muzete zvolit dvé moznosti:

« Zbozi zaslat na adresu provozovatele e-shopu.

Zbozi musi byt pro pfepravu fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho
dalSimu pfipadnému poskozeni.



